
比
べ
て
、
Ｐ
Ｄ
Ａ
は
置
き
忘
れ
や
紛
失
の
リ
ス

ク
が
高
く
な
る
。
新
た
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

に
は
、
シ
ス
テ
ム
的
に
も
、ユ
ー
ザ
ー
の
個
人
情

報
保
護
の
観
点
か
ら
も
、
携
帯
電
話
の
機
能

や
使
い
や
す
さ
と
業
務
シ
ス
テ
ム
が
一
体
と

な
っ
た
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
端
末
が
望
ま
し
か
っ
た
。

最
近
の
携
帯
電
話
は
高
機
能
化
が
進
み
、

旧
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ
シ
ス
テ
ム
と
同
等
の
機
能
は

携
帯
電
話
端
末
で
も
実
現
は
可
能
だ
。
し

か
し
、
あ
え
て
Ｐ
Ｄ
Ａ
を
採
用
し
た
の
は
、

「
大
手
メ
ー
カ
ー
の
子
会
社
が
採
用
す
る
業

務
端
末
と
し
て
、
携
帯
電
話
で
メ
ー
ル
を
や

り
と
り
す
る
よ
う
な
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
で

は
顧
客
へ
の
信
頼
感
に
欠
け
る
」
と
い
う
考

え
方
か
ら
だ
っ
た
。

ア
イ
エ
ニ
ウ
ェ
ア
の
最
新
技
術
で

短
期
間
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
移
行

そ
う
し
た
中
で
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
東
海
か

ら
提
案
さ
れ
た
の
が
、
携
帯
電
話
と
デ
ー
タ

通
信
端
末
、
そ
し
て
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
Ｍ
ｏ
ｂ
ｉ

ｌ
ｅ
５
・
０
に
Ｓ
Ｑ
Ｌ
Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ
ｒ
Ｍ
ｏ
ｂ
ｉ

ｌ
ｅ

Ｅ
ｄ
ｉ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
を
搭
載
し
た
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン「
ｈ
Ｔ
ｃ
Ｚ
」
だ
っ
た
。「
Ｃ
Ｅ
ひ
と
り
あ

た
り
、
Ｆ
Ｏ
Ｍ
Ａ
と
携
帯
電
話
の
２
契
約
分

の
基
本
料
金
を
支
払
っ
て
い
た
の
で
す
か
ら
、

そ
れ
を
１
本
化
で
き
る
と
い
う
の
は
非
常
に

あ
り
が
た
い
提
案
で
し
た
」（
難
波
氏
）。

ｈ
Ｔ
ｃ
Ｚ
の
採
用
に
あ
た
り
、
課
題
と
な
っ

た
の
が
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
の
同
期
だ
。
提
案
の

あ
っ
た
環
境
で
は
、
旧
シ
ス
テ
ム
で
使
用
し
て

い
た
受
付
セ
ン
タ
ー
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
端
末

の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
同
期
を
制
御
す
る
ミ
ド
ル

ウ
ェ
ア
が
使
え
な
か
っ
た
の
だ
。
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ

で
は
朝
の
始
業
時
に
全
国
６
０
０
人
の
Ｃ
Ｅ

が
一
斉
に
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
ア
ク
セ
ス
す
る
た

め
、
ミ
ド
ル
ウ
ェ
ア
は
ま
さ
に
生
命
線
と
も
言

え
る
。
し
か
し
、
ゼ
ロ
か
ら
開
発
す
る
に
は

膨
大
な
作
業
工
数
が
発
生
す
る
。

そ
こ
で
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
選
ん
だ

の
が
、
ア
イ
エ
ニ
ウ
ェ
ア
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
パ
ッ

ケ
ー
ジ
Ｓ
Ｑ
Ｌ
Ａ
ｎ
ｙ
ｗ
ｈ
ｅ
ｒ
ｅ
の
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ

ｗ
ｓ

Ｍ
ｏ
ｂ
ｉ
ｌ
ｅ
向
け
Ｒ
Ｄ
Ｂ
Ｍ
Ｓ
と
、
同

期
技
術
で
あ
る
Ｍ
ｏ
ｂ
ｉ
ｌ
ｅ

Ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
組

み
合
わ
せ
だ
っ
た
。
選
定
の
決
め
手
と
な
っ

た
の
は
シ
ー
ム
レ
ス
な
同
期
機
能
と
、
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
と
し
て
の
安
定
性
だ
。「
最
初
は
不

安
も
あ
り
ま
し
た
が
、
使
い
始
め
て
み
る
と

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
以
前
の
環
境
に
比
べ
て
圧

倒
的
に
良
い
こ
と
に
驚
き
ま
し
た
」（
葛
谷

氏
）。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
テ
ー
ブ
ル
構
成
や
ユ
ー

ザ
ー
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
は
前
シ
ス
テ
ム
を
ほ
ぼ

踏
襲
し
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
だ
け
を
リ
プ
レ
ー

ス
し
た
が
、
わ
ず
か
１
人
月
程
度
の
工
数
で

開
発
を
完
了
し
、
２
０
０
７
年
４
月
か
ら
全

国
の
Ｃ
Ｅ
に
新
端
末
の
配
布
を
開
始
し
た
。

お
客
様
と
の「
一
期
一
会
」に

満
足
を
提
供
す
る
シ
ス
テ
ム

新
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
選
定
時
に
考
慮

し
た
も
う
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
シ
ス
テ
ム
を

で
き
る
だ
け
内
製
化
す
る
こ
と
だ
っ
た
。「
お

客
様
と
の
接
点
で
シ
ス
テ
ム
化
で
き
る
こ
と

は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
自
由
度
の
高
い
モ

バ
イ
ル
環
境
の
特
長
を
活
か
す
に
は
、
容
易

に
陳
腐
化
し
な
い
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
、
使
い
や
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Ｐ
Ｄ
Ａ
端
末
に
よ
る
シ
ス
テ
ム
化
で

紙
ベ
ー
ス
の
や
り
と
り
を
廃
止

メ
ー
カ
ー
の
サ
ー
ビ
ス
子
会
社
と
し
て
、
日

本
全
国
の
ユ
ー
ザ
ー
に
高
品
質
の
保
守
サ
ー

ビ
ス
を
く
ま
な
く
提
供
す
る
に
は
、
わ
か
り

や
す
い
修
理
受
付
窓
口
の
設
置
と
、
き
め
細

か
い
サ
ー
ビ
ス
網
の
構
築
が
必
要
だ
。
Ｉ
Ｎ
Ａ

Ｘ
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で
は
、
全
国
に
４
つ
あ
る
セ

ン
タ
ー
が
窓
口
と
な
っ
て
修
理
依
頼
を
受
け

付
け
、
各
エ
リ
ア
の
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ
ア

（
Ｃ
Ｅ
）へ
直
接
依
頼
を
伝
え
る
。
そ
の
後
は
、

Ｃ
Ｅ
と
依
頼
主
で
あ
る
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
や
販

売
店
と
の
間
で
直
接
連
絡
を
と
り
、
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
体
制
を
敷
い
て
い
る
。

以
前
は
セ
ン
タ
ー
で
の
受
付
か
ら
Ｃ
Ｅ
へ
の

サ
ー
ビ
ス
依
頼
、
検
収
、
請
求
ま
で
を
、
紙
の

書
類
で
管
理
し
て
い
た
が
、
３
つ
の
問
題
点
が

あ
っ
た
。
第
一
に
、
書
類
の
作
成
に
か
か
る

時
間
と
手
間
が
Ｃ
Ｅ
や
営
業
所
担
当
者
の
負

担
に
な
っ
て
い
た
こ
と
だ
。
２
つ
め
は
コ
ス
ト
の

問
題
。
年
間
65
万
件
に
お
よ
ぶ
保
守
作
業
ご

と
に
作
成
す
る
報
告
書
に
は
３
枚
複
写
の
専

用
用
紙
が
使
わ
れ
、
そ
の
用
紙
代
だ
け
で
も

年
間
約
一
億
円
に
の
ぼ
っ
て
い
た
。
さ
ら
に
、

書
類
に
は
依
頼
主
の
住
所
や
氏
名
な
ど
が

記
載
さ
れ
て
お
り
、
単
純
な
ミ
ス
か
ら
重
要

な
個
人
情
報
を
漏
洩
さ
せ
る
リ
ス
ク
も
あ
っ

た
。
個
人
情
報
保
護
法
の
施
行
も
控
え
、
対

応
は
急
務
で
あ
っ
た
。

こ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、
Ｉ

Ｎ
Ａ
Ｘ
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で
は
、
２
０
０
３
年
11
月

か
ら
２
０
０
４
年
４
月
に
か
け
て
、
Ｐ
Ｄ
Ａ
を

端
末
と
す
る
Ｃ
Ｅ
支
援
シ
ス
テ
ム「
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ

Ｅ（
Ｆ
ｏ
ｒ
Ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ
ｅ
ｒ
ｓ
Ｅ
ｎ
ｇ
ｅ
ｎ
ｅ
ｅ
ｒ
）」

を
導
入
、
紙
の
伝
票
や
報
告
書
を
原
則
と
し

て
廃
止
し
た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
は
、
担
当
Ｃ

Ｅ
の
持
つ
携
帯
電
話
に
メ
ー
ル
で
修
理
依
頼

が
届
く
。
Ｃ
Ｅ
は
依
頼
主
の
住
所
や
連
絡
先

な
ど
必
要
な
デ
ー
タ
を
Ｐ
Ｄ
Ａ
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
し
た
後
、
電
話
で
訪
問
日
を
調
整
。
保
守

作
業
終
了
後
は
モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー
を
使
っ

て
そ
の
場
で
確
認
書
を
出
力
す
る
。
ま
た
、

Ｐ
Ｄ
Ａ
か
ら
業
務
完
了
報
告
書
を
入
力
し
て

ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
処
理
を
行
う
こ
と
で
、
報
告
書

と
修
理
台
帳
へ
の
デ
ー
タ
転
送
と
、
基
幹
シ
ス

テ
ム
の
請
求
書
発
行
の
た
め
の
デ
ー
タ
入
力
が

完
了
す
る
仕
組
み
を
作
り
上
げ
た
。

通
話
と
通
信
機
能
が
一
体
に
な
っ
た

信
頼
で
き
る
業
務
端
末
が
欲
し
い

初
期
の
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ
で
は
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
に
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
Ｃ
Ｅ
を

採
用
し
た
が
、「
技
術
的
な
面
で
も
ベ
ン
ダ
ー

か
ら
の
サ
ポ
ー
ト
を
考
慮
し
て
も
、
３
年
後
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顧客満足度向上の秘訣は
カスタマーエンジニアの不満解消

スマートフォンで実現する
次世代の情報支援

普
段
の
生
活
で
は
あ
ま
り
意
識
し
な
い
が
、
オ
フ
ィ
ス
や
家
庭
に
欠
か
せ
な
い
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン

の
保
守
サ
ー
ビ
ス
は
、
な
く
て
は
な
ら
な
い
サ
ー
ビ
ス
の
ひ
と
つ
だ
。
そ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
、
水
ま
わ
り
製
品
を
製
造
す
る
大
手
住
宅
設
備
メ
ー

カ
ー
で
あ
る
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
の
子
会
社
と
し
て
、
高
品
質
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
お
よ
び
リ
フ
ォ
ー
ム

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。
同
社
の
き
め
細
や
か
な
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る
の
が
、
カ
ス

タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ
ア
向
け
の
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム「
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ
」で
あ
る
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
の

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
活
用
し
た
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ
は
、
保
守
サ
ー
ビ
ス
業
界
で
も
最
先
端
の
業
務

支
援
シ
ス
テ
ム
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
。

大手住宅設備メーカーINAXの100％子
会社として、水まわりを中心としたINAX製
品の保守・リフォームサービスを提供する。
全国52のサービスセンターと600人のエン
ジニアを擁するネットワークを駆使して
提供される365日対応の迅速・高品質な
サービスは、エンドユーザーだけでなく
INAX製品の販売代理店や住宅メーカー
からも高い評価を得ている。

株式会社 INAXメンテナンス
代表取締役　亀山春雄
〒479-0838
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に
は
新
し
い
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
へ
の
切
り
替

え
を
検
討
せ
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
心
積
も

り
は
最
初
か
ら
し
て
い
ま
し
た
」
と
経
営
管

理
本
部
シ
ス
テ
ム
企
画
部
シ
ス
テ
ム
推
進
課

課
長
の
難
波
真
司
氏
は
当
時
を
振
り
返
る
。

ま
た
、
使
っ
て
い
く
う
ち
に
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の

問
題
も
出
て
き
た
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
端
末
と

な
る
Ｐ
Ｄ
Ａ
に
は
通
信
機
能
が
な
く
、
デ
ー
タ

通
信
に
は
ス
ロ
ッ
ト
に
Ｆ
Ｏ
Ｍ
Ａ
カ
ー
ド
を
装

着
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
と
こ
ろ
が
、
Ｓ
Ｉ

Ｍ
カ
ー
ド
を
認
識
し
な
い
と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
が

頻
発
し
始
め
た
の
だ
。「
原
因
は
特
定
で
き
な

か
っ
た
が
、
カ
ー
ド
の
接
触
部
を
拭
い
て
か
ら

装
着
し
な
お
す
と
通
信
で
き
る
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
。
保
守
作
業
の
現
場
に
持
ち
歩
く
た

め
、
細
か
い
埃
な
ど
が
付
着
し
や
す
か
っ
た
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
」（
経
営
管
理
本
部
シ
ス
テ

ム
企
画
部
シ
ス
テ
ム
推
進
課
　
葛
谷
憲
治

氏
）。
ま
た
、
常
に
持
ち
歩
く
携
帯
電
話
に

「hTc Z」を使った新FORCEの最大
の特徴は、特別な操作なしで端末と
サーバーのデータベース同期を実現
した点だ。修理依頼は各担当者の
端末にメールで届くが、同時にトリ
ガーとなるシステムメッセージが端末
に送信され、必要な訪問先データに
ダウンロードされる。作業終了後は、
端末から作業完了報告を入力するだ
けでデータベースの同期が再度行わ
れ、そのデータに基づいて必要な書
類が自動作成される。入力もタッチ
パネルだけではなく手書きOCRや
キーボードを併用できるため、CEか
らは使いやすいと好評だ。
また、その場でコンビニ支払い用の
請求書が印刷・発行できるのも新シ

ステムのもう一つの特徴だ。ブラ
ザー工業株式会社のA6サイズ感熱
紙プリンターの開発に協力する形で
自社要件を伝え、専用用紙と共に発
売と同時に採用した。修理依頼主
はサービスを受けた後すぐに決済で
き、またINAXメンテナンスにとっても
入金が早くなるという、両者にとって
大きなメリットがある。Mobile Linkが
データベースのシームレスな同期を
可能としたことで、請求書の採番が
リアルタイムに行えるようになり、実
現した機能だ。
INAXメンテナンスでは、このシステ
ムをベースに今後も精力的に改良を
重ねていく予定だ。

■ A6サイズプリンターの採用で請求書即時発行にも対応

す
い
開
発
環
境
が
欲
し
か
っ
た
の
で
す
」（
難

波
氏
）。
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
業
務
の
経
験

を
持
つ
難
波
氏
の
ア
イ
デ
ア
を
、
葛
谷
氏
を

は
じ
め
と
す
る
５
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
形
に
し
て

い
く
体
制
で
、
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ
は
新
た
な
機
能

を
次
々
と
取
り
入
れ
て
い
る
。「
Ｍ
ｏ
ｂ
ｉ
ｌ
ｅ

Ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
同
期
機
能
を
活
用
し
て
、
将
来

的
に
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
や
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
に
よ
る
携
帯
決
済
な
ど
に
も
取
り
組
ん
で

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
難
波
氏
）。

Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ
導
入
で
、
紙
の
伝
票
を
ほ
ぼ

廃
止
し
た
結
果
、
用
紙
代
を
削
減
で
き
た
ほ

か
、
報
告
書
作
成
に
か
か
る
時
間
は
１
件
あ

た
り
平
均
15
分
か
ら
３
分
半
へ
と
飛
躍
的
に

短
縮
さ
れ
、
個
人
情
報
漏
洩
の
リ
ス
ク
も
回

避
で
き
た
。
ま
た
、
修
理
依
頼
受
付
か
ら
平

均
２
日
以
内
で
作
業
を
完
了
で
き
る
よ
う
に

な
り
、「
顧
客
満
足
度
の
向
上
に
も
大
き
く

貢
献
し
ま
し
た
」と
難
波
氏
は
語
る
。

「
Ｃ
Ｅ
は
お
客
様
と
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
の
接
点
で
あ

り
、
保
守
サ
ー
ビ
ス
は
一
期
一
会
の
機
会
で

も
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
た
め
に
、
新
し
い
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ
Ｅ
を
役

立
て
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
難
波

氏
）。
こ
の
思
い
を
Ｃ
Ｅ
に
伝
え
る
た
め
に
、

難
波
氏
は
３
ヶ
月
を
か
け
て
全
国
の
拠
点
を

訪
問
し
て
い
る
。「
前
回
の
シ
ス
テ
ム
導
入
時

に
は
管
理
強
化
に
つ
な
が
る
と
い
う
反
発
も

あ
り
ま
し
た
が
、
今
回
は『
待
っ
て
い
ま
し
た
』

と
言
っ
て
も
ら
え
る
の
が
本
当
に
嬉
し
い
」と

難
波
氏
は
語
る
。
Ｃ
Ｓ（
顧
客
満
足
度
）向
上

に
は
、
ま
ず
は
Ｃ
Ｅ
が
気
持
ち
良
く
働
け
る

シ
ス
テ
ム
環
境
整

備
が
大
切
だ
。

そ
の
た
め
に
欠
か

せ
な
い
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｃ

Ｅ
の
進
化
を
、
ア

イ
エ
ニ
ウ
ェ
ア
の
Ｓ

Ｑ
Ｌ

Ａ
ｎ
ｙ
ｗ
ｈ

ｅ
ｒ
ｅ
が
支
え
て

い
る
。

経営管理本部システム企画部
システム推進課　葛谷　憲治　氏

新FORCEの開発チームのメンバー

経営管理本部　業務部業務課課長
難波　真司　氏

基幹システム 

CEモバイルシステム 

INAX 
IMT本部倉庫 

CE（サービスマン） 代理店・工事店 

・報告書 
・領収書 
・請求書 

アポイント 
訪問/修理 

・電話 
・ＦＡＸ 
・インターネット 

修理依頼 

修理依頼 
・E－Mail 
・データ 

・FAX 
・インターネット 

結果報告 

IMT修理 
受付センター 

訪問予定 
修理結果 商品発注 

出荷情報 

結果データ/売上・請求 

施主様 
（修理宅） 


